
ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЪ
лужский муниципАлъный рдйон

АДМИНИСТРАЦИЯ
ЗАКЛИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 03 ноября 2023 года М42б

Об орzпнuзtlцuu рабоmы по рассм,оmренuю
обраu4енuй конmролuруемt lх лuц,
по с mу п ив ut uх в поd с uсmе"цу d о су d е б ноzо
обltсалованuя

В целях координации и обеспечения работы по рассмотрению
обращений контролируемых лиц, в рамках досудебного обжалования, в

соответствии с требованиями Федерального закона от 31 июля 2020 г. N248-
ФЗ <О государственном контроле (надзоре) и муниципаJIьном контроле в

Российской Федерации>>, администрация Заклинского сельского поселения
Лух<ского муниципального района Ленинградской области

t-IОСТАНоВJIЯ_Е'I':

1. Утвердить перечеLlь должFIостных JIиц, ответственных за работу по

рассмотреник) обращений контролируемых лиц, поступивших ts Ilолсистему
досудебного обжаловаI-Iия (приложениеJ\Ь 1 к нас,гоящему постановлегrию).
2. Утвердить }иIетодические рекомендации по работе с подсистемой
досудебного обжалования (приложение JVs2 к настоящему постановлению).
3, Обеспечить про]]едение проверок фак,гов нарушения должI{остными
лицами, определенными в соответствии с приJIожением, порядка и сроков

рассмотрения обращений контролируемых лиц в рамках досудебного
обжа;tования.
4, ()беспечить ехtемесяLIно проведение аrIаJlиза результатов рассмотрения в

рамках досудеб rrого обя<аJI оваFIи я обращен илi r<он,гролируемых JIи]{,

5. [tонтроль за иогtоJlI{ением постаIIовJIеI-IиrI ос,гавJIяю за собой.
6, I-Iастсlяltlее постаl{()I]JIение вс"гушае,г в сиJIу с() лнrlддlълиса|lиrl.

,/."
И. tl. I,.ltat]I)I аДМИнис,граltии /r/
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Пllultоэtсенuе Np2
к посmановленuю

оm03.1l2023 а Np426

Методические рекомендации по работе с подсистемой
досудебного обжалован ия

Организация работы, назначение сотрудников, ответственных за работу
с обращециями, с учетом ролейо предусмотрецных в подсис"I,еме

досудебного обжалования ГИС ТОР КНД.

Щля работы в подсистеме досудебного обжалования (далее - шодсистема
ЩО) необходимо правовым актом (соответствующие обязаннос,ги могут быть
прелусмотрены должностными инструкIlияrми) определить дол)i(FIостных лиц,
ответствеtlных за расомотрецие обращений в по/lсистеме ЩО.

Подсистемой ДtО предусмотрена следу}ощая ролевая модель
дол>Itностцых лиц и их фуrrкционал:

Администратор:
о Создание новой учетной записи пользователя с указанием его роли

в рассмотрении жалоб;
о Настройка и загрузка шаблонов документов;
о Настройка личного кабинета контрольного (надзорного) органа;
о Настройка информации о виде контроля (надзора), заполнение

справочников для федеральной государственной информационной системы
кЕдиная аистема нормативной справочной информации)) (ЕСНСИ).

Секретарь:
r Назначение и переFIазначение жалобы на исполнителя;
о обеспечивает контроль за ходом и сроками рассмотрениrI жалоб.
Руководитель;
о Назначение жалобы на исполнитеJlя;
. Перенапраl]JIение rкалобы в другое структурное подразделение;
о ПриFIятие решения об отказе в рассмотрении жалобы;
О Принятие решения IIо ходатайству о приостановлении исtIолнения

обжалуемого решения;
. Принятие решения по ходатайству о восстановлении

пропущенного срока подачи жалобы;
о Запрос допоjII]ительной информаIIии по жалобе;
о Принятие итогового решения по х<алобе;
о Продление срока расамотрения жалобы.
Инспектор:
о Подготовка проекта решения об отказе в рассмотрении жалобы;
о Перенаправление жалобы в другое cTpylrTypнoe подразделение;
О Подготовка llpoeкTa решения по ходаIтайству о приостt}Ilовлении

испоJIнения обжалуемого решения;
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о ПодготовItа проекта решения по ходатайству о восс,гановлении
пропущенного срока llодачи жалобы;

о Запрос доllоJlнительной информации по жалобе;
r Подготовка шроекта итогового решения по жалобе;
о Пролление срока рассмотрения жалобы.

С учетом ролевой модели должностных лиц и их функционала в
правовым актом) огtределяются

Коорли н атор(руководител ь, замес,гитель руководителя
контрольного органа):

-обеспечивае1, координацию работы по досудебному обжа;rованию
действий (бездейс,гвие) егореrrrений контрольного (надзорного) оргаFIа,

должностных лиц;
-обеспечивае,г соблюдеtlие порядка и cpoltoB рассмотрения жалоб

контролируемых лиц I]a решения коI-Iтрольного (r-rадзорного) органа, действия
(бездействие) его /]оJI)It}Ioстных лиц;

-обеспечивает I] коIlтрольном (rlадlзорном) органе принятие решений по

резуJIьтатам раасмотрениrI жалоб контроJlируемых лиц в рамках /_lосудебног,о
обх<алования;

Руко вод ител ь(за местител ь руководителя контрольного
органа):

-обеспечивает в контрольном (налзорном) органе рассмотрение и
подtrисание решений по жалобе;

-обесцечивает в контрольном (надзорном) органе назFIачение и
переназначение исполIlителя по жалобе;

-обеспечивает коIlтроль заходом и сроками рассмотрения жzurоб;
r Помощник руководитеJIя (секретарь):
-обеспечивает I] KoIlTpoJIbHoM (на,чзорrrом) органе сlllределение

должностного лица, уIIоJтномоченного на рассмотрение жалобы;
-обеспечивает в к0Ilтрольном (надзоргrом) органе контроль за ходом и

сроками рассмотрения rкалоб;
о Инсцектор (до;rжностное лицо):
-обеспечивае:l l] контрольном (надзорr:ом) органе рассмотрение

материалов жалобы, принятие решений по ходатайствам, продление сроков
рассмотрения жалоб и шодготовку проектов решений по жалобам;

. Администратор:
-обеспечивает в контрольном (надзорном) органе нас,гройку и

пре/]оставление достуIIа к JIичным кабинетам подсистемы дооудебного
обжалования;

-обеспечивает I] контрольном (надзорном) органе формирование
сообщениЙ о программно-технических ошибках функllионирования
подсистемы досудебного обжалования;

следующие полномочия должностных лиц:



4

-обеспечивает в Itонтрольном (надзорном) органе информационную и

программно-техническуlо поддержку пользователей подсистемы досудебного
обrкалования.

Рабоl,а в подсистеме досудебrIого обжалования
Авторизация в llодсистеме ДО ГИС ТОР КНД осуrцествляется

посредством ЕСИА, .Щля входа в подоистему l{O, сотрудники органа контроля
должны быть подItJIIоLlеl]i,t к профилю организации в ЕСИА.

Х{алобы, поступаIощие с портала Госуслуг в Itонтролъный (надзорный)
орган, должны быть распределены по исполнителям, Назначение исполнителя
по жалобе доступно пользователям с ролью <Руководитель)) и <Помощник
руководителя)).

Инспектор вправе отказать в рассмотрении жалобы в течение пяти
рабочих днеЙ со дFIя регистрации жалобы. Основания дJrrI отказа в

рассмотрении жалобы регламеFIтированы частью 1 статьи 42 сD9дl9осшьного
закона J\b 24В-ФЗ,

ГIри необходимости заявитель может самостоятельно отозвать жалобу с

рассмотрения. В таком случае необходимо принять решение об отказе в

рассмотрении жалобы в связи с отзывом жа;rобы,
l1ереrrапра]]Jlение жаlrобы в другое cтpyктypFloe подраздеJIение доступно

<Руководителю)) (в сJIучае назначения исllоJlнителем по жалобе) или
<Ишспектору). Перенаправление жалобы возможно только в рамках
подсистемы досудебного обжалованияи только в рамках одного контрольного
(надзорного) органа (между I_{ентральным аппаратом и территориальными
органами). Возможнос,гь перенаправить жалобу будет недоступна после того,
как ее возьмутв работу.

Если инспектору в ходе анализа жалобы для подготовки решения не
хватает данных, то I] ГИС ТОР КНД реализована возможность запросить
дополнительную информацию по жалобе у заявителя.

Согласовывать прOекты решеt-tий по жалобе могут пользоватеJIи с ролью
<<Иt-lспектор)) или <Рукоlзtl21и,гель>>.

Хtалоба на наруlljеIlие условий моратория доJIжЕIа бы,гь рассмотрена в
течение одного рабочсго дня с MoMeHтa ее реr,истрации. )Itалоба на lIарушение
ус.llовий мораториrI, как и обычная хtа.цсlба на решеFIия коIlтрольных
(надзорrrых) органов, действиrI (бездействие) их должностFIых лиц FIe Mo)i{eT
быть рассмотрена доJIжностным лицом, приI]явшим (осуществившим)
обжа"lтуемое решеFIие, действие (бездействие),

Процесс рассмотрения хсалоб на нарушение ус"тtовий моратория
частично упрощен по сравнению с процессом рассмотрения обьiчl-tых жалоб.
При этом имеет следующие особенности:

1. Х{алобы на нарушение условий моратория нельзя пере}Iаправлять;
2. Инспектор не вправе отказать в расамотрении жалобы;
З. Такие жа;тсlбы tle содержат приложецных ходатайств;
4. I1o итогам ра}Oсмотрения жалобы I-It} IIарушение условий моратория

пре/]усмотреI] иной перечень итоговых решений,



5

Кто может подать жалобу?
Руководитель иJIи представитель юридического лица, индивидуальный

гIредприниматель, гражданин. На ЕПГУ реализована возможность
делегирования полномочий руководителя организации другим сотрудникам
такой организации.

Для делегироваlIIия полномочий другому сотруднику ttеобходимо
перейти в профиль организации в ЕСИА (https://esia.gosuslugi.ru/),

Щалее нужно перейти в гIункт <Щостуtlы и довереннос],и)). Нажать
кнопку <Создатl) доверенность)).

!,аrrее необходимо выбра,гь сотрудника организации или руководителя
другой организации.

Выбрать тип полномочия - наименование услуги, для которой будет
действовать доверенность, т.е. возможность отllравить заявлеI]ие от имени

руководителя организации.
на что можно пожаловаться?
. Решение о гIроведении коI-Iтрольного (надзорного) мероприятия
. Акт контрольного (надзорного) мероприятия
. Предписание об устраIrIении l]ыrltsлеI{ных нарушений
. ДействиrI (бездействие) доJIжностного лица контрольного

(надзорного) орг,аI]а в р амках контрольного (н адзорного) мероприятия
. Процедурагrроведенияконтрольного(надзорного)мероllриятия
. П}rинятое реIхение по ранее поданной rкалобе
. I Iаруше}lие условий моратория на контрольные (надзорные)

мероприятия
Также при наличии обстоятельств, tIрепятствующих своевременному

исполнению предписания, контролируемые лица могут отдельно наIrравитъ
ходатайство о продлении срока его исполнения.

Порядок дейсr,rrий при поступJIеIIии rкалобы в неустановленном
порядке

}Калобы на решIения контрольFIых (r-rадзорных) органов, действия
(бездействие) их долхtностных лиц, постуIIающие с нарушением i]осудебного
порядка подачи жаtоб, уотановлеI{ного (Dедеральным законом от 31 июля
2020 г. N248-ФЗ (О госуi{арс,гвеI-Iном KoHTpoJle (надзоре) и муIIиLIипальном
Kol-lTpoJre I] Российской СDедерации>, в 1,ом чисJlе FIa бумаяснсiм носителе,
по/]лежат рассмотреI]ию в соответствии 0 llорядком, предусмотренном
Федеральным законом от 2 мая 2006 г. NЬ59-ФЗ (О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации>, с разъяснением заявителю

установленного порядка обжалования решений контрольного (налзорного)
органа, действий (бездействия) его должностных лиц.

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ:
ФГИС ДО u поdсuсmема ЩО - эmо разньlе uнформацuонньlе сuсmелlьt!



Федеральная государственная информационная система досудебного
обяtалования (далее ФГИС ДО) информациоFIная система,
[редназначенная для автоматизации проl{едуры досудебного расомотрениrl
жалоб, связанных с оказанием государственIlых услуг. Щанньiе жалобы не
относятся к предмету СDgдерального закона J\Ъ248-ФЗ.

таким образом, жалобы, поступаюuIие через Фгис До, подлежат
РаOсМотрению в поряi_lке, предусмотренном СDедераJIьным законом or, 2 мая
2006 г, Jф59-ФЗ (О rIорядке рассмотреI]ия обраrцеrrий граждан Роосийской
Федерации)):, с разъяснешием заявителю установлеI]ного порядка обжалованияt

РеluеНИЙ контрольного (надзорного) органа, деЙствий (бездейс,гвия) его
дол}кностных лиц.

ТИПОВОЙ ОТВВТ ПРИ ПОДАЧЕ ЖАЛОБЫ В БУN4АЖНОМ ВИЩЕ:
Ваше обращение (),г J\Ф рассмотрено в соответствии

С требованиями Федерального закона от 02.05,200б М59-ФЗ (О порядке
рассмотрения обращеrrий граждан Российской Федерации>.

Порядок обжалования решений контрольных (надзорных) органов,
Действий (бездействия) их должностFIых лиц регулируются Ф)едеральным
Законом от З 1 .07,2020 JY9248-ФЗ <О государственном контроле (надзоре) и
муниципальном KoFIl,poJIe в Российской (Dеz-lерации> (далее Закон о
контроле).

В соответствии со статьей 40 Закона о государстве[Iном контроле
Жалоба подается коI-Iтролируемым лицом в уполномоченный на рассмотрение
Жалобы орган в электронном виде с использованием единого портала
государственных
И МУНИЦИПалЬНыХ УсJrуг и (или) реГиональных пор,галов гооу/lарс,I,венных
и муниципальных услуг.

Щля Успешной подачи жалобы рекомендуется воспользоваться ссылкой
https ://knd. gosuslugi.ru.

назна.rение исполнителrt
}Калобы, поступак)Iцие с портала Госуслуг в контрольньiй (rrадзорный)

ОРГаFI, iIОлЖНы быть расuределеньi по исполнитеJIям. Назначение ис]lолнителя
ПО Жа.ltобе Доступно гIоJIь:]ователям с ролью <Руководитель)) и <Гlомощник
руководителя)).

/-1ля наЗначениrl исполFIителя по жалобе нужно открiэIть карточку с
жа;rобой и нажать на кIIопку <I-1азrlачить исIIоJIнителяD.

В открывшемая окне выберите испол[Iителя по жалобе из списка или
НаЙдите его по ФИО е помощью поля 1lоиска. Щалее нажмите на кнопку
<<Назначить>.

После назначения испол}Iителя система возвращает вас в карточку
ЖаЛОбы, ГДе теперь содержится информация о назначенном испоJIнитеJIе, а
СТаТУС ИЗМеНИJIСя на <Оя<идает шодтверждеFIиrI)). ЩанныЙ статус оз}tачает, что
ЖаlrОба НаЗНаЧена FIa исполнителя, но пока не принята им в работу. Если вы
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приняли решение о омене исполнителя по жалобе, то это можно с/lелать с

помощью кнопки <Изменить исполнителя).

Отказ от рассмотрения жалобы
Инспектор вправе отказать в рассмотрении жалобы в течение пя,ги

рабочих дней со i]ня регистрации rкалобы. Основания длrI 0тказа в

рассмотрении жалобы регламеFIтированы частьIо 1 статьи 42 СIrедерального

закоI]а J\Ъ248-ФЗ. 11ри необходимости заrIвитель может самоотоятельно
отозвать жалобу с расомотрения. В таком сJIучае необходимо приFIrггь решение
об отказе в рассмотреrIии жалобы в связи Q отзывом жалобы.

ОБРАТИТЕ ВI-IИN4АНИЕ :

механuзл,t dосуdебноzо обжалованuя позволяеm усmа,новumь
эффекmuвное duалоеовое взаuмоdейсmвuе ллеэюdу конllхрольныл4u
(наdзорньtлlu) орzанал4u u конmролuруел4ьl]чlu лuцаlиu u обеспечLlmь наuболее
полную реалuзацuю ux прав Lt законньlх uнmересов. В слоэtсuвu,Lейся параduелле

реколленdуеmся по возJvlожносmLt рассlиаmрuвqmь все жалобьt по суLцесmву u
снuзumь случq.u оmказа оm рассл4оmренuя, особенно в оmноLuенuu субъекmов
л4алоео u среdнеzо преdпрuнuл4аmельсmва,

Щля отказа в рLIссмотрении жа;rобы, ранее взятой в работу, нажмите
на кнопку <Отказать в рассмотрении)).

Щалее в открыl}iJIемся oкHe tзыберите причину отказа в расомотрении
жа;lобы из предложенного списка и заполFIите IIoJle кОбосноваI]ие шриI]ятого

реLцения).
Для выбора сотрудников контрольFIого (налзорного) органа,

согласующих и подписывающих документ по принятому решеник), нажмите
на кнопi(у <Выбрать>: откроется форма со списком сотрудников. Для
быстрого поиска можFIо воспользоваться поисковой строtсой в верхней части

формы.
После выбора сотрудников, участвующих в согласовании и llодписании,

появится блок работы с документом.
Перед формироваFIием документа его можно просмотреть. fi"шя этого

нах(мите I]a кFIопку кПредпросмотр). Откроет,ся окно печати документа, в
котором Moxtнo посмо,греть, как булет выгJIrIде,I,ь печатная версия доt(умента.

Для того, чтобы сформировать решение по отказу в рассмотрении
жаltсlбы, нажмите па кнопку <Сформирова,I,ь lIoKyMeHT). При IIа}катии I{a

KHotlKy <Сформиро]]ать документ) Ilроиоходит формирование и
автоматическое скаLIивание докумеI]та в форма,ге PDF на компьютер.

Кнопr<а <I1рикрепить файл> используется в том сJтучае, есJlи у вас не
настроен шаблон решений администратором. В ,гаком слуLIае для IJаllравления
решения
на согласование и подписание следует прикрепить заранее подготовленный
документ.
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После заполнения всех данных по решению нажмите [Ia кнопку
<Отправить>.

В карточке записи о жалобе появится информация об отказе в

рассмотрении жалобы. Отозвать решение можно до оогласования /]окумента, а
если согласование не требуется, то до его rrодпиаания..Щля этого l] карточке
записи о жалобе нажмите на кнопку <<Отозватъ)).

ПеренаправлеIrие жалобы в другое структурное подразделение
l1еренаправлеIIие жалобы в другое структурное подразделение доступно

<Руководителю)) (в сJIучае назначения исllолнителем по жа"побе) или
<<Инспектору).

Перенаправление жалобы возможно только в рамках по/_Iсистемы
досУдебного обжа-гlования и только в рамках одFIого ко[Iтрольного
(rrадзорного) органа (между I]ентральным аппаратом и территориальными
оргаrrами).

оБРАТИТЕ ВНИN4АНИЕ:
Воз"уtожносmь перенаправumь жалобу буdеm неdосmупна пос]tе mоzо,

как ее возьJиуm, в рабоmlл

Для перенаправJIения требуется перей,ги в карточку новой жалобы,
назначенной на исIIоJI[lиl,еля, нажать кнопку кГlеренаправить жалобу>.

В открывшемсrI окне запоJII]ить поJIе <Подразделение)) (гто"ltе является
обязательным для заполt+ения). Щалее :]ttlloJlI-IиTb поле <Обосгtование
IlриFlrIто го решен ия>. i I arKaTb Kl] опку < От:rrравиl,ь)).

Рассмотрение rкалобы
Если в жалобе отсутствуют ходатайства или они были рассмотрены

ранее, а такх(е oTcyTcTByIoT основания для отказа в рассмотрении жалобы, то
можно переЙти на следуtощиЙ этап работы - рассмотренис хсzi:lобы. [fllsl
перехода нажмите I-Ia кнопку <Перейти к рассмотрению). Обращаем
внимание, что перейT,и к рассмотреFIиIо хсалобы необходимо в срок, не
превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации жалобы.

Статус по жаlrобе изменится с <Проверка)) на <На рассмотреI-Iии>. При
рассмотрении жалобы доступны следующие действия:

1, <ПриостановитьисIjOJIнениеобжалуемогорешения);
2. <I1ригrятьитоговоерешJение>>;
3. <Запроси,гьilополFlительнуюинформацию>.

оБРАТИТЕ ВI-1ИМАНИЕ:
Хоdаmайсmво о прuосmановленuu uсполненuя обжалуел,t()zо реl,LtенLlя

л4оJlсно рассJиоmреmь, как на. эmапе проверкu, mQк u на эmапе рассJиоmренurt
эюqлобьt, но прu эmол4 l-tyжHo учumьlваmь реzлал4енmньlЙ срок, оmвеdенньt,Й на
р ас с]иоmр енuе хо d аm айс mв а.



Запрос дополни,l,ельной информации по жалобе

Если инспеItтору lJ ходе аFIализа iкалобы для по/]готовки решения не
xвaтaeT данFIых, то в ГИС ТОР КНД реаJIизована возможносl,ь :]аlIроси1,1)

доllоJll]и,l,ельFlуIо информацию по жалобе у заяI]ителя.

/]ля запроса дополнительной информации в карточке записи о жалобе
нажмите на кнопку кЗаrrроситъ дополнительFIуrо информацию).

В открывшемся окне в поле <Список запрашиваемых документов)
укажите tIеречень :]апрашиваемых документов и заполните гIоле
<Обоснование принятого решения). Выбор сотрудников, согласуюIJдих и
подписыва[оп,цих llpoeкт решIениrl, а также процесс формированиrI докумеI-Iта
анаJIогичны процесоу rIри подготоI]ке rlpoeктoв решений по ходатайс,гвам,

рассмотренным ранее.
Отсчет регламент}Iого срока рассмотрения жалобы будет приостановлен

до поступления докумеIIтов от заявителя, но IIе более чем ца 5 дrrей. После
того, как контролируемое лицо загрузи,г запрашиваемые докумеI{ты, они
автоматичеоки попадут l] карточку жалобы, и оистема уведомит о llоотупJIении
документов. Отсчет дней, отведенных для принятия решения по жалобе,
возобнови,гQя после получения документов или по истечению срока отправки,
если заявитель не отправит документы.

Щействия исп()лнителя при поступлении дополнительных
документов по инициа,гиве заявителя

При необходимости, заявитель моя(ет дослать допоJlIIительну}о
информацию и докумен,l-ы] относящиеся к IIрс/1мету жалобы.

Если к жалобе приложены документы, то они отображаIотся в виде
пиктограммы.

Принятие итOг0l]о[о решения tlo жалобе
После того, как цроведен анализ, инспек,l,ор может llодготовитL итоговое

решение по жалобе. Для этого необходимо нажать на кногIку кПринять
итоговое решение).

Щалее в открывшемся окне инспектору необходимо выбрать решение из
списка и заполнить поJ]е кОбоснование принятого решения).

Выбор сотрудников, согласующих и подllисывающих проек,I,решения, а
также процесс формирования документа аFIалогичны процессу при подготовItе
проектов решений по ходатайствам, рассмотренным ранее.

Согласование и пOдписание решений пtt жалобе
Согласовываf ь Ilроекты реttlений ltо жzurобе могут пользователи с ролью

<Инспектор)) иJ]и <Руrtоводитель)).
В карточке rка;rобы, поот}пившей на соI,JIасование, в блоке <'Гребуется

согJIасоваI-Iие документа) доступны следующие функции:
о 11f[редпросмотр);
. <<Согласовать));
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<I-{a дорабоr,ку>,
Функция <Пpe;tlrpocMoTp) позволяет озFIакомиться с документом по

Жа-uобе, Перед тем как его оогласовать. Гакже в карточке жалобы I]ы можете
сохранить проект дOкумента на компъютер, FIажав на гиперссылку с его
названием, и изучить BcIo информацию по rкалобе.

ФУНКция <На доработку> применяется, если при анаJIизе гIроекта
решениЯ по жалобе согJIасУющее лицО считаеТ необходимым eгo доработку.
щля этогов карточке жалобы укажите причину для доработки и нажмите на
KHollKy <Отправить на доработку>.

Функция <<Согlrасовать)) позволяет соглааоватъ решение по жалобе. Щля
этого в карточке жаlrобы нажмите FIa кнопку <<Согласовать)). После этого в
карточке жалобы появится иrrформация о дате согласования.

после согласования проекта решения всеми лицами, которые были
указанЫ испоJIни'геJIем при гlодготовке шроекта решения, у руководителя
отобразится блок <'1'ребуется подгIисание документа)). Пр" полписании
докуменТа руковОдиl,еJIЬ можеТ также, как И при согЛасовании, просмотреть
его И отгIравиТь на доработку, если есть замечаFIия, Если замечаний к проекту
решения нет, проект решения можно подписать.

оБРАТИТЕ ВНИN4АНИЕ:
ДЛЯ ПОdпuсанuя dокулленmа Вал,t поmребуеmся усmановленньtй

СеРm,uфuкаm элекmронноЙ поdпuсu. С uнсm.рукъluей по еео усmановке Bbt
Л4ОЖеmе оЗнакол4l1mься на Порmале КН! в разdеле KloKyMeHmblD, поdра.зdел
КПоdсuспt,еLwа l|осуdебно;lо обасалованLtяD (https;//kпd,gov.ru/docu,пteпt/pre-trial-
aPPeal) Блок кИнсmрllкL|u,l,tD, dокул,tенm, </.|ейсm,вuя пользоваm,еля КНО прu
рабоmе в лuчноful кабъпеtll,е Г'ИС ТОР I{LIД))

оБРАТИТЕ ВI-iИN4АНИЕ:
В С,пучае, еслl,t do прuняmLп реLuенuя по uсqлобе оm коrlmро.пuруел4оzо

ЛtJ,L|а,, ее поdавu,tеzо, п.осmупuло зq.явJlенuе об оmзьtве жалобьt, по mакол4у
ОбРаЪсlенuю необхоduлlо прuняmь u поdпuсаmь в поdсъlсtпел,tе ДО
cootTlBemcпxlyloLL|ee peLLleHue (реtuенъtе об оmксlзе в рассл4оmренLш эtt,сtdобьt),

Работа с информационной панелью (дашбордом)
Щашборд рукоr]одителя контрольного (надзорного)

паLIеJIь, предназначенная /цJIrI мониторинга
собьттий по жалоб ам и /lля планирования и анализа результатов. На дашборде
демонстрируется оперативная информация о результатах рассмотреция жалоб,
количестве поступающих жалоб, сроках принятия решений по жаlrобам и так
далее.

иrrсРормационная


